+( )

Término CRIMIPEDIA: Policing

2016

CRIMINA eeomnamuaer

= UNIVERSITAS

iguel Herndndez



CRIMIPEDIA: Policing

Vicario Ceballos, Elsa.

Palabras clave: Seguridad publica, Policia, funcidon policial, modelo policial,

enfoque policial, estrategia policial, sociedad, comunidad.

Abstract.

El término policing en el ambito de la gestiéon de la seguridad publica es un
concepto extenso, aplicable a los multiples actores que forman parte en las
dindmicas y procesos que respaldan y regulan el dia a dia de la sociedad. Sin
embargo, resulta especialmente atractivo abordar el policing desde la perspectiva
de la Policia, ya que esta institucion constituye uno de los pilares fundamentales
de este sistema. Asi, aplicando una definicidn mas concreta, se estudiaran los
procesos en los que se basa la rutina diaria de la Policia, asi como la evolucién de
las diferentes funciones policiales, incluyendo la prevencién del crimen, el
mantenimiento del orden publico, el control de comportamientos antisociales, la
funcién administrativa o la asistencial, entre otras. Plantear las ideas que
caracterizan el modelo o enfoques policiales y estrategias que utiliza la Policia en
sus intervenciones, asi como su relacién con la sociedad de la que emana y su
interaccion con la comunidad a la que presta servicio, resulta esencial para
comprender el funcionamiento, cultura, estructura y evolucion de la organizacion

policial.
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DESARROLLO DEL TOPICO.

Para aproximarse al estudio del policing, es necesario abordar dicho concepto
desde una visién global. Para ello, en primer lugar, se realizara un acercamiento el
origen del término a partir de su etimologia y su vinculo o correspondencia con
otros conceptos relacionados con la gestién de la seguridad. En segundo lugar, se
tratard la aproximacion a las distintas dimensiones aplicables al estudio del
policing (de la mas general a la mas particular). Por ultimo, y ya desde una
perspectiva mas concreta, se hard referencia al policing aplicado a las funciones

de la institucion de la Policia.

1. Policing, policia y la Policia: una aproximacion etimoldgica.

El término policing en el dmbito de la gestién de la seguridad publica surge y se
desarrolla principalmente en el contexto anglosajén. Este término tiene dificil
traduccidn a la lengua castellana, aunque es indudable su interconexién con el
vocablo policia, pudiendo asimilarse al concepto de “estudio de la funcién
policial”.

En primer lugar, cabe destacar que el término policia tiene un sentido
mucho mas amplio que el que se le asigna a la propia institucién policial a la que
también define (la Policia). Efectivamente, tal y como apunta Recasens, la policia
se trata de un vocablo multiuso, que presenta un alto grado de indeterminacion y
ambigliedad (Recasens, 2003). De hecho, aunque todas las sociedades desarrollan
funciones policiales, la Policia tal y como la conocemos hoy en dia — como una
institucion publica —, es relativamente reciente. En realidad, no es hasta el siglo
XIX cuando surge la Policia contemporanea, ligada al capitalismo y al proceso de

urbanizacién (Torrente, 1997).

Etimolégicamente, el término policia se relaciona con la politica, el
gobierno de la ciudad o el estado, e histéricamente ha sido utilizado para hacer
referencia al control social en el sentido mas amplio. De hecho, la palabra policia

proviene del latin politia, y a su vez del griego antiguo politeia. El significado del
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vocablo politeia se refiere a la constitucion y al gobierno de la ciudad o del estado
(polis), englobando conceptos de supervivencia y bienestar del estado, tales como
el ordenamiento juridico, la administracion del estado, los derechos y calidades
civicas de la ciudadania o la relacién de los ciudadanos con el estado. Asi, aplicado
a la relacion entre personas, la policia hace referencia al orden entre sus
interrelaciones como colectividad y a la adecuada disposicién de cada uno de sus

miembros en relacidn al contexto del conjunto social (Martin, 1992).

2. Perspectiva general: el policing como aspecto del control social.

La idea del policing es un aspecto relacionado con término general de control
social, implicando a un conjunto de procesos y acuerdos institucionales con
especificas funciones sociales. Por policing se entiende el proceso mediante el
cual se intenta garantizar la seguridad de un determinado orden social, o del

orden social general (Reiner, 2010).

De este modo, el policing se podria considerar como una herramienta con
funciones eminentemente sociales, que comprende todas aquellas actividades
encaminadas a mantener la seguridad en la sociedad en una determinada época.
Asi, en su perspectiva mas amplia, el policing se refiere a los mecanismos de
control social externo y mediatizado que amparan y garantizan las rutinas de los
ciudadanos en su vida cotidiana, ejecutados generalmente por una gran variedad
de organismos e instituciones. Ciertamente, en una determinada sociedad existen
multiples agentes sociales u operadores que no tienen ningln papel formal en la
regulacién de la vida comunitaria en la practica, pero que contribuyen al
desarrollo de normas sociales y comportamientos que gestionan la interaccion
social de los ciudadanos en sus actividades cotidianas. Entre ellos, cabe destacar
diversos organismos y agencias, de ambito publico o privado, que contribuyen al
control social y forman parte del proceso de vigilancia: los centros educativos, los

grupos religiosos, los servicios de salud o el sector empresarial, entre otros.
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2.1. Lapoliciay la funcidon policial.

A la hora de reflexionar sobre la policia, hay que pensar en un tipo de control
social negativo, donde la regulacion de los comportamientos individuales o
colectivos se realiza mediante la creacidén de sistemas de vigilancia, conectados
con la imposicién de sanciones a las conductas desviadas, aplicadas de forma

inmediata o mediante la incoacién de procesos penales (Reiner, 2010).

La particularidad de la policia reside, por tanto, en la posibilidad de
intervencién coercitiva y el uso legitimo de la fuerza, circunstancias que la
diferencian de los demas agentes sociales encargados de tareas del policing. Por
ello, desde una perspectiva mas concreta, el policing se presenta como aquellos
mecanismos de control social externo y mediatizado con la legitimacion del uso

de la fuerza coactiva fisica o material.

En este caso, la funcidn policial se refiere a un sistema de aseguramiento
de la regulacién social interna de una colectividad, ejercido por las instituciones
encargadas de ello en nombre del grupo, previniendo o reprimiendo la violacién
de normas y reglas que rigen una sociedad global, invistiendo a determinados

miembros del grupo y haciendo uso, cuando sea necesario, de la fuerza.

No obstante, en las ultimas décadas se ha producido un proceso de
evolucion en las funciones policiales, que ha conllevado la asuncién de nuevos
cometidos relacionados con una visidén mas asistencial de la actividad policial e

incluso vinculados a la colaboracion social.

3. El policing desde la perspectiva de la Policia.

Histéricamente, es indudable que la funcidn policial ha precedido al 6rgano o a la
institucion de la Policia (Loubet, 1992). Por tanto, tradicionalmente, el policing ha
sido entendido en términos mas generales y no asociado a las actividades de una
organizacién en particular (la Policia). Asi, abordar el concepto del policing desde
un enfoque amplio tiene la ventaja de la incorporacidon de una amplia gama de

procesos, pero a su vez carece de precision, puesto que podria englobar a una
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infinidad de mecanismos o agentes de distinta naturaleza. Entre ellos cabe
mencionar: la vigilancia vecinal, la instalacién de Circuitos Cerrados de Televisidon
(CCTV), el disefio urbanistico y arquitectdnico en consonancia con la prevencion
situacional del delito, los empleados de seguridad privada u otros funcionarios
publicos legitimados a hacer uso de la fuerza, etc. Sin embargo, desde una
definicion mds concreta, si se asimila el proceso del policing a las actividades y
tareas propias de la institucion de la Policia, se obtiene una perspectiva mas clara

y unas expectativas mas concisas.

Aunque la institucion de la Policia no presenta el monopolio del uso de la
fuerza ni del principio de intervencidn coercitiva, si que es cierto que se trata del
sistema mas conocido y habitual en la mayor parte de paises con un minimo
desarrollo de su estructura como estado. De hecho, resulta inimaginable la
posibilidad de que una Policia por si sola sea capaz de asumir el control de una

sociedad al completo (Torrente, 1997).

Estudios histéricos y a nivel comparativo han puesto de relieve que la
Policia no es mas que un instrumento del estado moderno para desarrollar tareas
de policing. Por tanto, el rasgo esencial que define a la Policia es su
instrumentalidad, es decir, no dispone de fines propios ni podria darse a si misma

prioridades u objetivos (Monjardet, 2010).

La Policia se puede definir como una institucién publica para el control
social, encargada de mantener el orden publico y el orden social o paz social. Es
un elemento formal y dependiente de la autoridad politica del estado, habilitado

para intervenir y coartar de manera universal en una sociedad.

Actualmente, desde la perspectiva especifica de la institucion policial, el
término policing se encuentra ligado a las ideas que engloban las funciones de la
Policia, sus modelos o enfoques, las estrategias que utiliza en sus intervenciones,
asi como su interacciéon con la comunidad o con la sociedad a la que presta

servicio.
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3.1. La evolucién del policing.

El rol asignado a la institucién de la Policia en un determinado momento histdérico
y en una sociedad concreta, depende fundamentalmente de los las lineas de
policing disefiadas por el estado en dicho contexto. Por tanto, el policing es uno
de los procesos principales de los que depende la legitimacidn de la Policia y por
ende, los objetivos tedricos o ejes filosdéficos de la organizacidén, es decir sus
enfoques. Asimismo, los modelos y estrategias policiales constituyen Ia
metodologia practica que permite llevar a cabo sus funciones siguiendo las lineas

marcadas por los puramente tedricos enfoques policiales.

Es indiscutible la relacidon intrinseca existente entre la Policia y la sociedad
a la que presta servicio. Asi, la generacién de respuestas adecuadas por parte de
la Policia, dependerd no solo de la capacidad que muestre en responder
satisfactoriamente a las demandas de los ciudadanos, sino también en adaptarse
rapidamente a los cambios que se producen en la sociedad de la que emanay a

cuyo servicio se encuentra (Rico, 2005).

Los cambios culturales, econédmicos o en el contexto socio-politicos
resultan clave a la hora de desarrollar cambios en los servicios ofrecidos por la
Policia. Como consecuencia, los enfoques policiales han ido evolucionando a lo
largo del tiempo, en aras a ofrecer respuestas mas adecuadas a las necesidades

de la sociedad.

Las tareas con las que tradicionalmente se ha asociado a la Policia, han
sido las relacionadas con la aplicacién de las leyes, la prevencién y represién del
delito, asi como el mantenimiento del orden publico (Rico, 2005). Sin embargo,
hoy en dia, las funciones encomendadas a la institucidon de la Policia abarcan un
espectro mucho mas amplio, incluyendo tareas que claramente se alejan de las

actividades que se le atribuyen tradicional o simbdélicamente.
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3.2. Taxonomia de las funciones de la Policia.

Tomando como referencia la clasificacion de funciones de la Policia realizada por
Rico y Salas en 1988 - siguiendo el patrén establecido por Curbet en el texto
Democracia i Policia (Curbet, 1983) -, las funciones policiales se pueden dividir en

dos grandes grupos: las funciones institucionales y las funciones asistenciales.

a) Las funciones institucionales integran las actividades mas tradicionales o
simbdlicas asociadas con la Policia. Dentro de estas funciones encontramos
diversidad de tareas o actividades, muchas de ellas fundamentadas en la
aplicacién de las leyes o de la normativa vigente. Entre ellas se encuentran

principalmente las siguientes:

e Latarea de prevencién de la delincuencia, que tiene a su vez dos objetivos

principales:

> Evitar la comisidon de hechos delictivos e impedir que los ciudadanos
caigan o reincidan en la delincuencia. Constituye el objetivo clasico de

la prevencién policial, dando lugar a una accién coercitiva o reactiva.

> Evitar que los ciudadanos se conviertan en victimas de infracciones,
elemento incorporado recientemente y que se encuentra en
consonancia con la mayoria de los factores que generan inseguridad

ciudadana. Se trata de una prevencion de naturaleza proactiva.

e La funcién de represion del delito surge debido a la premisa de que la
erradicaciéon (o prevencion) total de todo tipo de delincuencia o una
reduccién muy significativa de la misma resulta una utopia. Por lo tanto,
lo que la Policia debe procurar es que ese nivel de delincuencia sea
asimilable — que se encuentre dentro de unos limites socialmente
tolerables - y que no constituya un elemento perturbador para la

comunidad.

e Dentro de la funcidn represiva, se pueden ubicar las tareas de
investigacion criminal consiste en la averiguacion e investigacion de los

hechos delictivos consumados. Se trata de descubrir el delito e identificar
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a su autor o autores, obteniendo las pruebas necesarias para su
procesamiento por parte de la Autoridad competente. Este cometido tan
especifico, que requiere de una gran coordinacion con los jueces vy
fiscales, ha llevado a la creacion de la denominada Policia Judicial. Los
policias encargados de estas tareas disponen de una gran especializacion,
encuadrandose en unidades o grupos de investigacion técnico-cientifica,
investigacion operativa e investigacion procesal, las tres areas en las que

se divide la investigacién criminal.

e La funcion de seguridad ciudadana estd orientada a garantizar el libre
ejercicio de los derechos y libertades democraticos del ciudadano
consagrados en la Constitucién, contribuyendo a la necesidad de un
sentimiento de seguridad en la vida de los ciudadanos, un estado de
animo que se percibe cuando aquella falta, al generarse situaciones de

riesgo, de inseguridad o peligro tanto para personas como para bienes.

e C(lasificada dentro de las tareas de seguridad ciudadana, se encuentra la
funcién de mantenimiento del orden. Esta funcién abarca todas las
actuaciones encaminadas a evitar la alteracion del orden y a garantizar y
mantener, asi como, en su caso, restablecer la paz y la tranquilidad
ciudadana, reprimiendo los desérdenes violentos desarrollados en la via
publica que pretendan perturbar la convivencia social. Esta funcién suele
llevarse a cabo por unidades o secciones especializadas de la organizacidn

policial.

e La funcién administrativa consiste en la vigilancia e inspeccion del
cumplimiento de la normativa y de los distintos reglamentos
administrativos vigentes, desarrollados por la Administracién publica de la
que dependen directamente. Esta funcidon, ademas, conlleva en

numerosas ocasiones la incoacién de un procedimiento sancionador.

e El control de la Seguridad Vial y del Trafico rodado, llevada a cabo por los
miembros especializados de la Policia encargados de su vigilancia. Esta

tarea consiste en regular el orden y hacer cumplir las normas de
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circulacion establecidas para los vehiculos, asi como para los peatones,
incoando el procedimiento sancionador correspondiente en caso de

comision de algun ilicito de la normativa vigente.

b) La funcién asistencial asume el papel de asistencia, auxilio, proteccién o
informacion al ciudadano. Abarca por un lado la actuacién policial en los casos
de accidente, catastrofe, emergencia o cualquier otra situacion menos grave
en la que un ciudadano demande su ayuda o auxilio para garantizar su
proteccién. Por otro lado, engloba también las tareas de resolucién de
conflictos privados, con independencia de que se hayan producido delitos o
no. Este tipo de actuaciones estan totalmente justificadas y proporcionan una
mejora sustancial en la imagen de los policias ante la poblacidn, promoviendo
una mayor comunicaciéon y cooperacién de los ciudadanos con las
organizaciones policiales. Siguiendo la esencia de la funcidn asistencial, algunas
Policias integran ademds unidades o secciones especializadas en rescate

maritimo, de montafia, etc.

3.3. Los enfoques policiales.

La evolucién de los enfoques policiales a lo largo de la historia va en consonancia
con los objetivos hacia los cuales las organizaciones policiales orientan sus
esfuerzos. Asi, las estrategias tedricas de trabajo de la Policia se han ido
transformando, adaptando su Misidn, Vision y Valores a las diferentes realidades
sociales. De esta manera, atendiendo a la acertada clasificacion de Ramirez (2005)
y de forma sintética, la actividad policial se puede organizar en torno a cuatro
visiones tradicionales: el enfoque basado en la respuesta, el enfoque basado en el
orden, el enfoque basado en la comunidad y el enfoque basado en el analisis.
Complementariamente, la asociacién y conjuncidon de estas cuatro visiones da
como resultado el enfoque compensado de Policia, al que también se hara

referencia a continuacion.

10
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3.3.1. Enfoque basado en la respuesta.

Este enfoque constituye el paradigma de Policia mas tradicional, que proporciona
principalmente una visién de la actividad policial llevada a cabo hasta las ultimas
décadas del siglo XX (Rodriguez, 2014). A partir de este momento, la evolucién en
los enfoques policiales resulta inevitable, aunque este modelo sigue

manteniéndose en algunos cuerpos policiales hasta la actualidad.

El enfoque policial centrado en la respuesta esta orientado esencialmente
hacia una postura reactiva - y en ocasiones represiva - de las actividades
delictivas, y tiene como objetivo fundamental la aplicacién de la Ley y la
proteccién frente al menoscabo del orden, identificando y deteniendo o
sancionando a los criminales y poniéndolos a disposicion de la Autoridad
competente que corresponda. Es decir, se trata de un enfoque que no tiene en
consideracidn la prevencidon del delito, por lo que la eficacia de la organizacién se
mide Unicamente en funcién el tiempo de reaccidn o respuesta frente a la
comisidn de un ilicito. Esta vision estd centrada exclusivamente en el delito, y es
de naturaleza eminentemente reactiva; orientandose al desarrollo de operativos
especiales o al impulso de la investigacién post-delictual, dejando a un lado otro

tipo de funciones — por ejemplo, las de tipo preventivo- .

Esta visidon se caracteriza por la profesionalizacidon de las organizaciones
policiales, asi como por un aumento en la percepcion de legitimidad social —
basada en la autoridad - y su consecuente refuerzo de la imagen corporativa

(Rodriguez y Salafranca, 2014).

La primera estrategia que surge bajo este enfoque se denomina estrategia
de Autoridad, caracterizada por el cumplimiento de érdenes sin contemplaciones
por parte de la Policia. Inevitablemente, esta estrategia supone la
instrumentalizacion de la Policia por parte de quien detenta el poder. Como
solucion a esta cuestidn, surge la denominada estrategia Legalista, la cual aboga
por un estricto cumplimiento de la ley de forma igualitaria por parte de toda la

sociedad.

11
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3.3.2. Enfoque basado en la comunidad.

Esta visidon nace con el objetivo de propiciar el acercamiento entre la Policia y el
ciudadano. En este sentido, postula que la legitimidad policial otorgada por la ley
ha de ser completada por el respeto y la confianza ciudadana. Y es que
obviamente, no hay legitimidad para la Policia mas alla del ciudadano, ya que es
este el que ha de aprobar de forma constante todas sus actuaciones y practicas,
siendo la legitimidad de la Policia el objetivo central del modelo policial

(Rodriguez, 2014; citado por Guillén, 2015).

La estrategia derivada del enfoque comunitario es la Policia Comunitaria
(Community Policing) (Trojanowicz, 1983), en la cual se acentua la idea del
ciudadano como pieza clave de la producciéon y mantenimiento de la seguridad
publica. Asi, este paradigma postula por un lado, que la comunidad debe
participar de forma activa en la toma de decisiones que afecten a su seguridad, y
por otro, que la comunidad debe corresponsabilizarse y colaborar en el
mantenimiento de su seguridad, a través del conocimiento de las causas de su
inseguridad y la asuncién de prioridades vecinales, fijando objetivos y tareas y
disefando indicadores para medir y evaluar su eficacia. En este sentido, se
desprende que esta nueva filosofia no sélo pretende la reduccion del delito y del
desorden, sino también la disminucion del miedo al delito y la inseguridad

ciudadana (Trojanowicz y Carter, 1988).

Cabe destacar que el enfoque comunitario estd basado en la actividad
proactiva, por tanto, influye positivamente aumentando los niveles de satisfaccién
gue tiene la comunidad sobre la Policia, asi como reduciendo la sensacion de
inseguridad ciudadana. Sin embargo, este tipo de actividades no tienen por qué

afectar necesariamente a la tasa real de delitos o infracciones.

12
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3.3.3. Enfoque basado en el orden.

Esta visidn esta basada, en relacién con su construccion tedrica, en el contenido
de la obra Disorder and decline de W. Skogan (1992), asi como en el conocido
‘experimento de la ventana rota’ (Zimbardo, 1969) y el trabajo devenido de éste,
la Teoria de las Ventanas Rotas (Wilson y Kelling, 1982). Esta teoria del crimen se
basa en que los signos, sefales o evidencias de desorden social o fisico (la
acumulacidén de basura, la mendicidad, la drogadiccién y el alcoholismo, la
prostitucion, etc.) provocan sensacién de abandono y degradacion del entorno
social, generando inseguridad ciudadana, reduciendo el transito de personas por
estos lugares y disminuyendo asi el control social informal — lo que puede

estimular el aumento de la delincuencia.

Por tanto, este enfoque concluye que la observacién de desorden puede
incrementar las tasas de criminalidad e incivismo. De esta manera, postula que
actuando rdpida y contundentemente contra pequefas infracciones
(generalmente de naturaleza administrativa o penal leve), problemas de
convivencia y actos incivicos o que atenten contra la “calidad de vida”, se pueden
evitar hechos mas graves y satisfacer asi las demandas de seguridad desde una
perspectiva mas amplia. Se trata, por tanto, de una visién de naturaleza
notablemente preventiva, siendo la labor represiva el ultimo recurso a utilizar en

estos casos.

Extrapolando la lectura de la Teoria de las Ventanas Rotas, aparece la
primera de las estrategias de Policia centrada en el orden, la de la Policia de
Tolerancia Cero. Esta propone la persecucién agresiva de actos de desorden
social, incluso si estas acciones tan solo constituyen, desde el punto de vista legal,
infracciones administrativas o delictivas de tipo menor. Asi, se regula la restriccion
de uso de espacios publicos o la limitacién de libertad de movimiento y actuacion

de los individuos que puedan crear alarma social.

La manifiesta estigmatizacion de la practica de la Tolerancia Cero y
algunos de sus defectos se corrigen en cierta medida con la estrategia de Trabajo

en Coalicion (Lafuente, 2000) que aboga por la identificacién de situaciones de

13
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marginalidad y exclusion social y sus causas, la atencion social y el trabajo en
coalicidn de instituciones publicas y privadas, a partir de un modelo basado en la

transversalidad interdepartamental.

3.3.4. Enfoque basado en el analisis.

Este enfoque surge como consecuencia de la observacién de los sintomas de
repeticion en las actuaciones policiales, siendo su objetivo fundamental la
deteccién de los problemas que mas se repiten y el analisis del origen de sus
causas. Se trata de un enfoque de naturaleza eminentemente preventiva y
especifica, basado en el reconocimiento de los problemas de inseguridad
ciudadana, la busqueda de respuestas a sus causas y la posterior creacion de un
banco de conocimiento. El anadlisis se realiza desde una perspectiva técnica,
estudiando minuciosamente el problema propuesto, haciendo uso de los medios
técnicos disponibles para inquirir la solucién mas conveniente. Teniendo en

cuenta que la erradicaciéon completa del problema resulta impensable, lo que

pretende este enfoque es su reduccidn hasta limites socialmente tolerables.

La estrategia fundamental de este enfoque es la de la Policia Orientada a
la Solucion de Problemas (POP: Problem Oriented Policing), desarrollada por
Goldstein en 1979. Se basa en la asuncién de que los incidentes son causados por
una serie de problemas interconexionados, que no pueden ser tratados
aisladamente; de ahi que sea necesario desarrollar métodos de busqueda e
investigacion sistematicos que permitan dar una solucidn especifica a cada caso,
siendo posteriormente todo ello sometido a la evaluacién de resultados y analisis
de los efectos y el impacto de las intervenciones policiales (Vidales Rodriguez,

2012).

Asimismo, englobadas dentro de esta visién se asientan las bases de una
serie de estrategias innovadoras y otras, basadas en la explotacién de diversas
tecnologias aplicadas a la gestion de la seguridad publica. Entre ellas, cabe

destacar las siguientes:

14
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e Compstat Policing. Esta estrategia, implementada en el Departamento de
Policia de Nueva York en los afios 90, se asienta en el analisis del crimen
basado en estadisticas computerizadas, aplicaciones informaticas y el uso

de software de Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

e Hot spots Policing. Se basa en la interrelacion existente entre los
incidentes y determinadas variables temporales y espaciales, haciendo

uso de software de Sistemas de Informacién Geografica (SIG).

e FEvidence Based Policing. Esta estrategia estd centrada en aplicar o
implementar Unicamente metodologias y practicas eficientes, con base

concluyente y ratificada mediantes estudios e investigaciones cientificas.

e Inteligence-led Policing. Este modelo de gestién esta apoyado por el uso
de informacidn policial (inteligencia) para dirigir, gestionar y fundamentar

el proceso de toma de decisiones de la organizacién policial.

e Predictive Policing. Esta estrategia pretende predecir y anticiparse a los
posibles problemas futuros de seguridad que puedan surgir, analizando y

estudiando exhaustivamente la informacion actual disponible.

e Smart Policing. Se centra en la utilizacion herramientas tecnoldgicas e
innovadoras en aras de soportar el proceso de mantenimiento de la

seguridad y mejorar el rendimiento y eficiencia de la organizacién policial.

3.3.5. El enfoque compensado.

Esta vision aboga por aunar los cuatro enfoques anteriores, aplicando a cada uno
de ellos distinta intensidad; es decir, el objetivo consiste en distribuir los recursos
policiales disponibles en funcién de los diferentes enfoques, en aras de prestar un
servicio eficiente frente a las demandas ciudadanas. De hecho, como
acertadamente apunta Ramirez (2005), no existe un mal enfoque en una
organizacién policial, sino una ineficiente organizacion cuando la Policia

Unicamente se centra en un enfoque.
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El modelo o estrategia compensada de Policia se estructura, por tanto,
sobre los cuatro enfoques mencionados (orden, respuesta, comunidad y anlisis),
siendo esta configuracién la que mas se acerca mas al paradigma de servicio de
seguridad integral. Asi, este modelo pretende ofrecer una gestién dptima de la
seguridad publica, conociendo el estado del contexto social en que se integra la
organizacién y asignando sus recursos en funcién de las necesidades y prioridades

establecidas.

3.4. La interaccion con la comunidad.

La principal diferencia que presenta la institucién de la Policia con respecto a
otros sectores que forman parte del sistema penal, es el contacto directo con la
realidad criminal y, en especial, con la poblacién (Rico, 2005). Es por ello que la
Policia constituye un pilar fundamental a la hora de incrementar la calidad de vida

y mejorar la convivencia de los ciudadanos.

Hoy en dia la gestidn policial de la diversidad social y cultural constituye
uno de los dmbitos mas relevantes en la gestion de la seguridad publica. En
efecto, resulta inevitable la necesidad de adaptar las organizaciones de Policia a
una nueva realidad social, adecuando la formacidon y capacitacién de sus
miembros y fomentando la sensibilizacion hacia la ciudadania diversa y plural, ya
sea por su origen, cultura, creencia religiosa, orientacion o identidad sexual o
diversidad funcional, entre otros (Guia para la Gestién Policial de la Diversidad,

2013).

Por otro lado, la mediacion policial constituye un método de resolucion
alternativa de conflictos cada vez mas utilizado en los cuerpos policiales, que hace
uso de procesos y técnicas para dar solucion a problemas de convivencia y
seguridad ciudadana. El papel del policia consiste en ejercer de mediador

imparcial y asistir a las partes implicadas en la negociacion de un conflicto.

Por otra parte, la gobernanza de la gestion de la seguridad publica aboga por

los la transversalidad y la integralidad del disefio de estrategias de policing. Asi,
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diversos actores o partes implicadas coparticipan en los distintos procesos de
gestion de la seguridad, siendo la ciudadania una pieza clave en este

procedimiento.

A raiz de estas necesarias interacciones con la comunidad, surgen otras

estrategias de policing, entre ellas:

e Pulling Levers Policing. Esta estrategia pretende recurrir a todos los
recursos publicos, e incluso privados para prevenir el delito y la
inseguridad ciudadana, constituyendo por tanto, un trabajo en coalicion
de diversos actores implicados en la gestion de la seguridad publica.

e Third-Party Policing. Este modelo persigue la cooperacion de terceros,
intermediarios o colaboradores no implicados o ajenos en la resolucion de
problemas de mantenimiento y mejora de la seguridad.

e Reassurance Policing. Esta estrategia respalda la necesidad de un mayor
acercamiento fisico de la Policia a la comunidad, siendo este hecho clave
en la mejora de la sensacidn o percepcién de seguridad de la ciudadania.

e Policing vulnerable population. Directamente relacionada con la gestion
de la diversidad, este modelo supone centrar mayores esfuerzos policiales

en los colectivos mas vulnerables de la sociedad.
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